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REGULAMIN HOTELU FLLANER

SI PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia uslug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie

hotelu Flaner, w tym lokali gastronomicznych, bedacych czescia ww. obiektu (,Hotel”).
Regulamin obowiazuje wszystkic osoby przebywajace na terenie Hotelu (,Goscie™).

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej hotelu

www.flanerhotel.com

Regulamin jest integralna czescia umowy, do kiorej zawarcia dochodzi poprzez — dokonanie
rezerwacji, zaplate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu, jak rowniez przez podpisanie
karty rejestracyjnej, zaplale za pozostale ustugi swiadczone w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci,

Gosc¢ potwierdza, iz zapoznal sie z niniejszym Regulaminem i akcepluje jego warunki.
57 DOBA HOTELOWA

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w Hotelu trwa od godziny 15:00 do godziny [2:00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslil czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na

jedna dobe.

Dlugos¢ doby hotelowej okreslona w ust. 2 moze podlega¢ zmianom ze wzgledu na zyczenia

goscia.

Zyczenie wydluzenia doby hotelowej, tj. wczesniejszego zameldowania przed godzina 15:00,
badz pozniejszego wymeldowania po godzinie [200 nalezy zglosi¢ na etapie skladanej
rezerwacji. Jesli zyczenie takie nie zostalo zlozone na etapie rezerwacji, nalezy je zglosic
niezwlocznie po przyjezdzie do Hotelu w recepcji hotelowej. Hotel nie gwarantuje jednak

mozliwosci nicodplainego wydluzenia doby hotelowe;.

Gosc za dodatkowa oplata moze przedluzy¢ dobe hotelowa po stawce obowiazujacej na dany

dzien.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydluzenia doby hotelowej w  przypadku
nieprzestrzegania ninicjszego Regulaminu oraz w przypadku niedokonania wczesniej pelnej

platnosci za dotychczasowy pobyt.



IHotel zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy wydltuzenia doby hotelowej w przypadku braku

dostepnosci pokoi.
§3 REZERWACJA | MELDUNEK
Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wytacznie osob pelnoletnich.

Gos¢  wynajmujacy pokdj zobowiazany jest do okazania pracownikowi recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem, stanowiacego potwierdzenie tozsamosci Goscia, gdzie za
cel zakladana jest mozliwos¢ zidentylikowania Goscia, a takze do uzupelnienia przedstawionej

przez pracownika recepgji Karty rejestracyjnej oraz zlozenia na niej podpisu.

W sytuacji, gdy Gosc¢ nie wyrazi zgody na okazanie dokumentu ze zdjeciem, stanowiacego
potwierdzenie jego tozsamosci lub odmowi podpisania przez niego karty rejestracyjnej, Hotel

moze odmowic zameldowania.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym Goscia od
godziny 7:00 do godziny 22:00.

Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynal okres, za kiory uiscil

nalezna oplate.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, kiory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl
niniejszy Regulamin, w szczegoélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub
mieniu innych Gosci, szkody na osobie Goscia, badZ pracownikéw Hotelu lub innych osobach

przebywajacych w Hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia kazdego innego Goscia, ktdry w ocenie obslugi Hotelu zagraza

bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikow oraz Hotelu (marki).

Zyczenie przedluzenia, czy skrocenia pobytu w Hotelu, poza okres wyznaczony
w rezerwacji, Gos¢ powinien zglosi¢ podmiotowi, badz osobie trzeciej, przez kidrego/kiora

rezerwacja w Hotelu zostata dokonana.

W sytuacji, gdy rezerwacje wykonano bezposrednio w Holtelu (o zyczenie, odnosnie przedluzenia

lub skrécenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, powinno zostac zgloszone:

przed przyjazdem do Hotelu, w formie pisemnej, wyslanej na adres mailowy Hotelu,
w kiorym Gos¢ zlozyl rezerwacje osobiscie (informacja do Hotelu dotyczaca przedluzenia, czy
skrocenia pobytu powinna zawierac imie i nazwisko Goscia, date przyjazdu/wyjazdu oraz numer

rezerwacii),

po przyjezdzie do Hotelu: recepcji hotelowej.



Hotelowi przysluguje uprawnienie do niewyrazenia zgody na skrocenie okresu pobytu,

ktory zostal wyznaczony w rezerwacji Goscia, jezeli rezerwacja Goscia dotyczy olerty bez
mozliwosci bezkosztowego anulowania, badz jesli Gos¢ wyrazi zyczenie w [ormie skrocenia
pobytu i zostalo ono wniesione, gdy zmiany w rezerwacji nie byly mozliwe ze wzgledu na

warunki anulowania, zawarte w dokumencie, stanowiacym potwierdzenie rezerwacji Goscia.

W sytuacji, gdy Gos¢ nie odwola dokonanej rezerwacji, zachowujac wskazany termin na jej
odwolanie, kiorego szczegolowy termin zostal okreslony w warunkach rezerwaciji, jak rowniez w
sytuacji, w ktorej Gos¢ nie pojawil sie w zaplanowanym terminie w Hoteluy,

Hotel zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku Goscia w formie zaplaty za okres pierwszej
doby hotelowe;.

Hotel zasirzega sobie w zwiazku z powyzszym uprawnienic do pobrania i obciazenia rachunku
Goscia zaplata, stanowiaca kwote réwnowazna za caly zarezerwowany pobyt Goscia, ktory nie
zjawil sie, z zaznaczeniem, ze Gos¢ wykonal rezerwacje,

w kiorej zaznaczono, ze nie ma mozliwosci dokonania anulowania rezerwacji bez poniesienia
kosztow, w zwiazku z powyzszym, Hotel obciazy Goscia oplata za calos¢ zarezerwowanego

pobytu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po wejsciu Goscia do
pokoju, Hotel nie zwraca oplaty za dana dobe hotelowa.

Hotelowi przystuguje uprawnienie do pobrania depozytu, stanowiacego kwote, bedaca
rownowaznoscia za caly pobyt, powickszonej o min. 50000 zlotych podczas zameldowania,

celem zabezpieczenia przed ewentualnymi zniszczeniami.

Depozyt skladany jest poprzez preautoryzacje karty goscia, w wyjatkowych sytuacjach, depozyt
przyjmuje sie w golowce, przy czym zaznacza sie, z¢ w syluacji zlozenia depozytu gotowka, jest
on wykorzystywany tylko w razie zaistnienia potrzeby uregulowania potencjalnej naleznosci
korzystania z mini baru. Gos¢, ktory sklada depozyt gotdwka, za kazda usluge musi placi¢ osobno

{j., nie ma mozliwosci otworzenia rachunku na potrzeby korzystania z restauracji, baru itp.

Pobrany depozyt gotowkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie
zwolniona w dniu wymeldowania Goscia po wczesniejszym sprawdzeniu stanu pokoju przez

pracownika Hotelu.

W sytuacji otwarcia rachunku za uslugi gastronomiczne podczas pobytu w Hotelu, paragon
fiskalny wydany bedzie w recepcji Hotelu po uiszczeniu platnosci za uslugi, najpdzniej w

momencie dokonania wymeldowania.

Majac na celu otrzymanie faktury, Gos¢ zobowiazany jest zwrdcic sie 7 ta informacja do recepcji,
jednak z zastrzezeniem, ze o wyzej wspomnianym fakcie powinien powiadomic¢ najpdzniej w
momencie wymeldowania. Przekazanie informacji po wyzej wspomnianym momencie, .
niezachowaniem minimalnego wspomnianego w niniejszym punkcie warunku, skutkuje

wystawieniem rachunku na imie i nazwisko Goscia.



$4. USLUGI T USEUGI DODATKOWE
W zakresie dzialalnosci Hotelu miesci sie swiadczenie uslug zgodnie ze swoja kategoria oraz
standardem. W sytuacji pojawienia sie ewentualnych uwag, budzacych uzasadnione zasirzezenia,
odnosnie jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony o podanie ich do informacji przez zgloszenie
zaistnialego fakiu w recepcji. Dzialanie takie stanowi mozliwos¢ dla wdrozenia odpowiedniej
reakcji w odpowiedzi na zaistniala sytuacje.
Hotel jest zobowiazany, aby zapewni¢ Gosciom:

uslugi zgodnie 7 kategoria i standardem Hotelu,

bezpieczensiwo w (rakcie pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o

Gosciu,
profesjonalna i uprzejma obsluge w zakresie wszystkich uslug swiadczonych w Hotelu,

sprzalanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas niecobecnosci Goscia, a

w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

sprawny pod wzgledem technicznym pokoj; w przypadku wystapienia usterek, Hotel

w pierwszej kolejnosci podejmie probe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe,
Hotel dolozy wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny

sposob zmniejszy¢ niedogodnosci.

Fakultatywnie, na zyczenie, wychodzace z inicjatywy Goscia, Hotel Swiadczy bezplatnie

nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podroza,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

przechowanie bagazu Goscia (Hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanic w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego,
zagrazajacych bezpieczeristwu, majacych zbyt duza wartos¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca),
chyba ze sprzeciwiaja sic temu bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa:

zamawianic (aksowki,

dostep do bezprzewodowego Internetu na terenie Hotelu.

Dla dzieci w przedziale wickowym O-6 lat — oplata za sSniadanie wynosi 49 zl
Dla dzieci pow. 7 r.z. — oplata za Sniadanie wynosi 99 z|
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Dzieci w wieku pow. 6 lat jesli spatyby na tym samym {ézku nie ma potrzeby platnej dostawki. W
sytuacji, gdy zostanie zgloszone ewentualne zapotrzebowanie na dostawke dla dziecka, koszt
dostawki to 150 zl za dobe. Na zgloszenie goscia, Hotel moze udostepni¢ takze bezplatnie

16zeczko turystyczne dla dziecka do 2 roku zycia.

W sytuacji, gdy jest (o zgodne ze standardem pokoju, za mozliwe uznaje sie dostawienie wiekszej
ilosci niz jedna sztuka przewidzianej dostawki, z zasirzezeniem, ze nalezy uisci¢ dodatkowa

oplate, za kazda dobe, w wysokosci 150 zl.

Hotel ma mozliwosc zwerylikowania wicku dziecka przebywajacego z opickunem w Hotelu
poprzez poproszenie o okazanie dokumentu tozsamosci dziecka. Hotel jest uprawniony do
zweryfikowania wieku dziecka, gdy zachodzi watpliwosc¢ co do jego wieku w sytuacji, w ktorej

wiek dziecka ma znaczenie dla jego uprawnien w Hotelu.

Goscie moga korzystac z parkingu dozorowanego za dodatkowa oplata 130 zl/auto/doba.

Hotel nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych.

Uzytkowanie ze sprzetu, znajdujacego sie na silowni uznaje sie za mozliwe, dopiero

po zaznajomieniu sie oraz akceplacji Regulaminu sitowni. Wyzej wspomniany Regulamin jest
mozliwy do wgladu w wersji skroconej w sitowni Hotelu oraz w pelnej wersji — recepcji Hotelu.
Wejscie na teren sifowni oznacza automatycznie akceptacje regulaminu.

§5. ODPOWIEDZIAINOSC GOSCI

Osoby, bedace osobami niepelnoletnimi powinny przebywac¢ na terenie Hotelu pod stalym

nadzorem opiekunow prawnych.

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod stalym nadzorem

opiekunow prawnych.

Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkie szkody

przedmiolow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Osoby nieletnie nie moga sie rejestrowac bez obecnosci i potwierdzonej rejestracji osoby

dorostej —opickuna prawnego.

Osoby nicletnic moga przebywac tylko pod opicka opickuna prawnego — réwniez w pokoju

hotelowym — nie dopuszczalne jest pozostawianie Gosci nieletnich bez opieki.

Za wszelkie uszkodzenia przedmiotow wyposazenia oraz urzadzen technicznych Hotelu, kidre
pojawily sie jako skutek nieprawidlowych dzialan, w tym zdarzen losowych, wyniklych z dzialania

0sob, bedacych osobami niepelnoletnimi, wszelka odpowiedzialnos¢ materialna za powstale



szkody, w wyzej wspomnianym zakresie ponosza opickunowie prawni osob niepelnoletnich,

ktorzy zobowiazani sa do rzetelnego sprawowania opieki.

W sytuacji powstalych szkod badz zniszczen wyposazenia oraz urzadzen technicznych,
znajdujacych sie na terenie obiektu - Hotelu, na Gosciu hotelowym ciazy obowiazek ich
zadoscuczynienia za powslale szkody w postaci ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci w zakresie
materialnej, z zaznaczeniem, ze wyzej wspomniane szkody powstaly w wyniku nieprawidlowych

dzialan - winy Goscia hotelowego badz z winy osob go odwiedzajacych.

W przypadku powstania szkéd lub w sytuacji braku uiszczenia platnosci przez Goscia za
skorzystanie z noclegu lub innych ustug, Swiadczonych przez Holel,

Hotel uprawniony jest do obciazenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie.

W sytuacji braku respekiowania postanowien Regulaminu i nagminnego tamania jego zasad, Hotel
zasirzega sobie uprawnienic do odmoéwienia swiadczenia uslug osobie, kiora przez swoje

zachowanie je narusza.

Majac na uwadze zachowanic bezpieczensiwa, za kazdym razem, gdy Gos¢ opuszcza pokoj
zobowiazany jest do zadbania o takic aspekty jak: zakrecenie krandw, zamkniccie drzwi oraz

okien.

Zabrania sie korzystania w pokojach, znajdujacych sie na terenie Hotelu z takich przedmiotow jak:
grzalki, swieczki oraz innych podobnych urzadzen, kiore nie stanowia elementow wyposazenia
pokoju, z zaznaczeniem, ze zakaz len ustanowiono ze wzgledow profilakiycznych w zakresie

bezpieczensiwa przeciwpozarowego.

Gosc¢ zobowiazany jest do sprawdzenia, czy zamknal drzwi pokoju, za kazdym razem, gdy

opuszcza (0 pomieszczenie.

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktorej Gos¢, nie uiscit na czas naleznosci badz nie
uregulowal naleznosci za skorzystanie z uslugi — pobytu, badz innych uslug, Swiadczonych przez
Hotel, Hotel posiada uprawnienie w postaci wystapienia z roszczeniami, na mocy

obowiazujacego, ustawowego prawa zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Odpowiedzialnoscia, ktéra powstala w wyniku utracenia badz uszkodzenia rzeczy, ktére zostaly
wniesione przez osoby korzystajace z uslug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu

Cywilnego obciazony jest Hotel.

Wszelkie przedmioty o znacznej wartosci, pieniadze, istotne dokumenty czy odrebne rzeczy,
ktorych wartos¢ materialna jest znaczaca, Gos¢ zobowiazany jest do skorzystania z sejlu w pokoju

hotelowym i umieszczenie w nim wyzej wspomnianych przedmiotow.



W sytuacji, gdy wystapila szkoda, Gos¢ zobowiazany jest do poinformowania

o zaistnialym incydencie/uszkodzeniu recepcje, bez zbednej zwloki po wystapieniu szkody.

Hotelowi przysluguje uprawnienie do udzielenia odmowy w sprawie przechowywania

w depozycie hotelowym przedmiotéw, kiorych wartosc¢ jest duza, przedmiotow, mogacych
stanowi¢ polencjalne zagrozenie w kweslii bezpieczenstwa i przedmiotdw o znacznych
gabarylach, kidrych umieszczenie moze by¢ niemozliwe, ze wzgledu na znaczne rozmiary

okreslonych przedmiotow jak rowniez duzych kwot pienieznych.

Za uszkodzenia badz utrate samochodu czy tez innego pojazdu, stanowiacego wlasnosc¢ Goscia
badz rzeczy, kidre zostaly przez niego pozostawione na terenie parkingu hotelowego lub poza
obszarem Hotelu, Hotel pozostaje wylaczony z ponoszenia odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Wyzej opisanemu wylaczeniu odpowiedzialnosci przez Hotel podlegaja takze zywe zwierzela.
§7 ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na kiore Ustugodawca

nie ma wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powslale na skutek zawieszenia lub

zaprzestania Swiadczenia Uslug przez Ustugodawce.

Uslugodawca nie ponosi ponadio odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujace utracone
korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z Uslug w sposéb sprzeczny z

Regulaminem lub przepisami prawa.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania do Goscia bedacego konsumentem w

rozumieniu art. 22[1| Kodeksu cywilnego.
§8. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

W przypadku pozostawienia w pokoju hotelowym przez Goscia, ktory opuscil juz obiekt, rzeczy,
znajdujacych zastosowanie w codziennym uzytkowaniu, Hotel moze wysta¢ wspomniane wyzej

przedmioly na wskazany przez Goscia adres, za dokonaniem przez niego plainosci za przesyltke.

W sytuacji, gdy Gosc¢ nie wydal dyspozycji odeslania pozostawionych przez niego
w Holtelu przedmiotow, Hotel przechowuje powyzsze rzeczy na koszt wiasciciela przez okres

trzech miesiecy, a po uplywie tego okresu przedmioty (e zoslana zniszczone.

W sytuacji, gdy niemozliwe jest powiadomicnie Goscia, aby odebral swoja rzecz, rzecz
znaleziona w ciagu (rzech miesiecy od dnia jej znalezienia rzecz pozostawiona zoslaje

zZniszczona.
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Roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z utraty rzeczy wniesionych do Hotelu przedawniaja

sie z uplywem roku od dnia zaprzestania korzystania z ustug hotelu przez Goscia.

Hotel nie przechowuje artykuléw spozywczych, lekéw, badz innych artykuldw, kiore moga ulec

zniszczeniu, badZ przeterminowaniu.

59 REKLAMACJE

Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci

Swiadczonych uslug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu.

Reklamacja powinna byc¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w  standardzie

swiadczonych uslug.
SIO REZYGNACA Z REZERWAC]I MIEJSCA HOTELOWEGO

Rezygnacja z dokonanej przez Goscia rezerwacji powinna nastapic¢ w ten sam sposob w kiory

zostala dokonana.

Rezygnacja z rezerwacji miejsca hotelowego jest mozliwa najpdzniej na jeden dzien przed
deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu do godz. 16,00, chyba, ze warunki

danej oferty stanowia inaczej.

W przypadku rezygnacji po uplywie terminu, o kiorym mowa w ust. 2 lub niestawienia sie przez
Goscia w hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia zarezerwowanego pobytu, Gos¢ bedzie
zobowiazany do zaplaty oplaty rezerwacyjnej, chyba, ze rezerwacja zostala dokonana w ramach

olerty, ktorej regulamin stanowi inaczej.

Oplata rezerwacyjna stanowi naleznosc za pierwsza niewykorzystana dobe hotelowa wszystkich
zarezerwowanych przez Goscia pokoi, chyba, ze warunki danej oferty stanowia inaczej. W
przypadku rezerwacji dokonanej w ramach ofert bezzwrotnych (na przyklad HOT DEAL) oplata
rezerwacyjna stanowi naleznos¢ za wszystkie niewykorzystane doby hotelowe wszystkich

zarezerwowanych przez Goscia pokoi.

W przypadku prawidlowo dokonanej rezygnacji Uslugodawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w
ciagu 14 dni od dnia dokonania rezygnacji dokona zwrotu dokonanej przez Goscia zaplaty po
potraceniu oplaty rezerwacyjnej jezeli tak stanowily warunki oferty na podstawie, ktorej rezerwacja

zostala dokonana.

Sl RESTAURACJE, BARY, KAWIARNIE, ROOM SERVICE



Na terenie lokali gastronomicznych, bedacych czescia Hotelu (,1 okale Gastronomiczne™ lub I okal

Gastronomiczny”) obowiazuje calkowity zakaz:

wchodzenia i przebywania w szlalrokach, pizamie oraz strojach kapielowych,
spozywania wlasnego jedzenia i napojow,

wynoszenia jedzenia i napojow ze Sniadan z restauraciji.

Hotel nie sprzedaje alkoholu osobom nieletnim, Gosciom nietrzezwym lub bedacym pod

wplywem srodkow odurzajacych.

W celu otrzymania faktury w Lokalu Gastronomicznym, Gos¢ powinien poinformowac obsluge

LLokalu Gastronomicznego o tym fakcie przed wystawieniem paragonu.

Wejscie na teren Lokali Gastronomicznych oznacza automatycznie akceplacje niniejszego

regulaminu.
SI2 ZWIERZETA

Hotel akceptuje obecnosc psow i kolow matych ras, nieznajdujacych sie na liscie ras uznanych za
agresywne, do 12 kg (,Zwierze” lub ,Zwierzeta®) na terenie Hotelu.

/wierzela moga przebywac na terenie Hotelu za oplata 100 z1/doba za zwierze.

Wiasciciel Zwierzecia jest zobowiazany do trzymania go w (aki sposob, aby nie stanowil

zagrozenia lub uciazliwosci dla innych Gosci i personelu Hotelu.

/wierzela przebywajace na terenie Hotelu we wszystkich ogolnodostepnych przestrzeniach poza
pokojem hotelowym, musza obowiazkowo by¢ prowadzone na smyczy lub ewentualnie byc
przenoszone w specjalnym nosidetku. Te same zasady stosuja sie do wszelkich zewnetrznych
terenow nalezacych do Hotelu jak ogrodki, tarasy czy tez patio. Zwierzela nie maja mozliwosci

samowolnego poruszania sie po zadnej wspolnej czesci Hotelu.
Dla 0sob przyjezdzajacych ze Zwierzeciem Hotel niecodplatnie udostepnia miske oraz legowisko.

Z uwagi na bezpieczenstwo obslugi oraz Gosci Holelu, Goscie podrézujacy wraz ze Zwierzelami
sa zobowiazani do poinformowania o tym fakcie obsluge Hotelu na etapie skladania rezerwacji.
Jesli informacja taka nie zostala przedstawiona na etapie rezerwacji, nalezy poinformowac
recepcje Hotelu podczas zameldowania. Po zameldowaniu gosc¢ otrzyma zawieszke na drzwi
informujaca o pobycie Zwierzecia w pokoju. Gos¢ ma obowiazek zawieszenia jej na klamce drzwi

pokoju, od strony korytarza.

Gos¢ podrozujacy ze Zwierzeciem zobowiazany jest pozostawi¢ podczas zameldowania swoj

numer (elefonu w recepcji, na wypadek koniecznosci kontakiu z Gosciem przez personel



hotelowy w sytuacji, gdy Zwierze pozostawione w Hotelu pod nieobecnos¢ Goscia uciazliwie

hatasuje lub zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych.
Gos¢ ma obowiazek usunac wszelkie nieczystosci pozostawione przez Zwierze na terenie Hotelu.

Jezeli z powodu obecnosci Zwierzecia w Hotelu powstala koniecznos¢ dodatkowego czyszczenia
pokoju lub innych pomieszczen hotelowych, Gos¢ zobowiazany jest do pokrycia kosztow takiego

sprzatania.

Gos¢ podrozujacy ze Zwierzetami ponosi pelna odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkie

zniszczenia spowodowanc przez towarzyszace mu /wierzeta.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania lub skrocenia pobytu - dokonania
wymeldowania Goscia podrézujacego ze Zwierzeciem, jezeli obecnos¢ Zwierzecia moze
naruszac lub naruszyla bezpieczenstwo obstugi lub Gosci Hotelu, badz jesli obecnos¢ Zwierzecia

wplywa znaczaco na komlort pobytu innych Gosci.
Zasady dotyczace przebywania Zwierzat w Lokalach Gastronomicznych:

Wielkos¢ psa: Hotel nie stosuje jednoznacznie takiego kryterium w ocenie mozliwosci
przebywania psow w Lokalach Gastronomicznych. Jesli jednak dany pies z racji swojej wielkosci
budzi watpliwosci personelu Hotelu pod katem tego, czy powinien by¢ wpuszczony do Lokalu
Gastronomicznego, zaproponuje on alternatywne miejsce dla Goscia z dala od gléwnej sali
restauracyjnej/barowej.

/wierzeta przebywaja wylacznie przy stoliku Goscia i na podlodze: obowiazkiem Goscia jest
upewnienie sie ze Zwierze znajduje sie wylacznie w obrebie stolika zajmowanego przez danego
Goscia. Dodatkowo, Zwierzeta dopuszczane sa wylacznie do zajmowania miejsca na podlodze/
ziemi i nie moga przebywac na krzeslach, sofach lub jakichkolwiek meblach.

Miska z woda: kazde Zwierze przebywajace w Lokalu Gastronomicznym (wewnatrz — Hotelu lub
na zewnairz) otrzymuje miske z woda. Przyniesienie miski z woda odbywa sie po konsultacji z
wlascicielem danego Zwierzecia.

Strely serwowania jedzenia (bufety): w sytuacji kiedy w Lokalu Gastronomicznym wyznaczone sa
w danym momencie strely, w kiorych wystawione jest jedzenie (bulety, przerwy kawowe itp.),
wlasciciele Zwierzat zobowiazani sa by nie wprowadza¢ Zwierzal do tych czesci Lokali
Gastronomicznych i pozoslawi¢ Zwierzela przy wyznaczonym dla siebie stoliku.

Psy przewodnicy: prawo zobowiazuje do szczegolnego traktowania osob niewidomych i psow
asystujacych. Zgodnie z tym ten typ psow traklowany jest wyjatkowo i moze mie¢ dostep do
wszelkich czesci Lokali Gastronomicznych, do kiorych normalnie ma dostep sam Gos¢. Pobyt z

psem przewodnikiem lub psem asystujacym nie podlega oplacie.
SI3 POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia, w tym



w szczegdlnosci: tytoniu, nowatorskich wyrobow tytoniowych (podgrzewaczy tytoniu), papierosow
elektronicznych, uzywania waporyzatorow oraz innego rodzaju urzadzen sluzacych paleniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

W przypadku zlamania postanowienia Regulaminu dot. zakazu palenia, o kiérym mowa w
poprzednim zdaniu, Hotel ma prawo nalozy¢ na Goscia kare pieniezna w wysokosci 1000 PLN,

na co Gosc¢ wyraza zgode.

W przypadku, gdy zlamanie zakazu palenia przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy, co
skutkuje interwencja strazy pozarnej, Hotel nalozy na Goscia kare zwiazana z pokryciem kosztow
interwencji strazy pozarnej, na co Gos¢ wyraza zgode. Wysokosc¢ kary bedzie uzalezniona od

kwolty nalozonej przez Straz Pozarna.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych: broni
i amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych i innych materialow uznanych

za nicbezpieczne.
/akazuje sie prowadzenia na (erenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.
W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do godziny 06:00.

Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow i innych czynnosci, kidre przeszkadzaja, szkodza czy zaklocaja pobyt pozostatych

Gosci Hotelu.

Obsluga zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na teren hotelu osob niekorzystajacych

z uslug swiadczonych przez obiekt bez podawania przyczyny.

Wykorzystywanie przestrzeni Hotelu do realizacji zdjec¢ lub nagrann m. in. w celach komercyjnych
lub promocyjnych, wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej zgody lHotelu oraz uiszczenia

wynagrodzenia z tego tytulu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz czesciach
wspolnych Hotelu ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie

naruszajacym ich [unkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

Kwestie zwiazane z przetwarzaniem oraz ochrona danych osobowych uregulowane zostaly
szczegotowo w polityce prywatnosci kiorej tresc¢ dostepna jest

w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej hotelu www.flanerhotel.com

Czesci wspdlne wraz z wejsciem do Hotelu i wjazdem na parking objete sa monitoringiem
wizyjnym. Rejestracji i zapisowi podlega wylacznie obraz (bez dzwicku). Dane z monitoringu
wizyjnego moga byc¢ udoslepniane wylacznie podmiotom wspoltpracujacym w  zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia oraz podmiotom uprawnionym na podstawie



przepisow prawa. Dane rejestrowane przez kamery monitoringu sa przechowywane przez okres

nieprzekraczajacy 30 dni od dnia nagrania, po tym terminie dane sa automatycznie nadpisywane.

Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia znajdujacych
sie na lerenie Hotelu — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora (art. 6 ust. | lit. [) RODO). Szczegolowa informacja na temat monitoringu oraz

uprawnien Gosci w tym zakresie udostepniona jest w recepcji Hotelu.

Wszelkie uwagi dotyczace polityki prywatnosci nalezy kierowa¢ na adres mailowy

iod@llanerhotel.com lub na adres Hotel Flaner, ul. Krakowskie PrzedmiesScie 4, 00-333

Warszawa.

Osoby naruszajace zasady niniejszego regulaminu beda zobowiazane do niezwlocznego

opuszczenia obiekiu oraz do uregulowania naleznosci za wykorzystane ustugi.

Slh POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie internetowej Uslugodawcy.

Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.

Rozsirzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca a Gosciem, niebedacym
konsumentem w rozumieniu art. 22[l] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu

ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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