Polityka prywatnosci i plikbw cookies

Hotel Flaner deklaruje ochrone prywatnosci kazdego klienta. Wszelkie informacje uzyskane
bezposdrednio od Panstwa lub zwigzane z Panstwa wizytg w serwisie bedg wykorzystywane przede
wszystkim w celu wtasciwej obstugi Panstwa wizyty oraz zgtoszen, jak rowniez w celu wprowadzenia

usprawniert w korzystaniu ze stron pod adresem www.flanerhotel.com

Szanujac Panstwa prawo do prywatnoséci i dbajac o bezpieczenstwo danych, uzywamy m.in.

bezpiecznego protokotu szyfrowania komunikacji (SSL).

Dane gromadzone w serwisie internetowym www.flanerhotel.com majg postac:

- Dobrowolnie wprowadzanych przez uzytkownika danych w formularzach (dane kontaktowe),
- Danych gromadzonych automatycznie przez systemy informatyczne w zwigzku z wizytg

uzytkownika na stronach internetowych (wpisy w logach serwerowych, adresy IP, pliki cookies,

itp.).

W serwisie internetowym www.flanerhotel.com mogg by¢ wykorzystywane nastepujace technologie:

Java, flash, XML, PHP, DHTML, cookies.

Dobrowolnie podawane przez Panstwa dane osobowe stuzg prawidtowej realizacji Paristwa
zgtoszenia. Ich gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie odbywa sie zgodnie z polskimi
regulacjami prawnymi w tym zakresie, tj. z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnym przeptywem takich danych oraz uchyleniem
dyrektywy 95/46/WE, a takze Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikow turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211, z 2022 r. poz.
2185) oraz Ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 511, 2185).

Jednoczesnie informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych jest KP4 Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie. Dane gromadzone w serwisie przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i/lub w zwiazku z art. 172 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne.

Dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w formie profilowania. Dane zbierane

automatycznie moga by¢ uzyte do analizy zachowan uzytkownikéw na naszej stronie internetowej,


http://www.flanerhotel.com
http://www.flanerhotel.com

zbierania danych demograficznych lub personalizacji zawartosci naszych stron internetowych -
zgodnie z Politykg Cookies. Dostep do Panstwa danych osobowych majg tylko podmioty upowaznione

na podstawie przepiséw prawa.

Wyrazajac zgode na przetwarzanie danych osobowych, majg Panstwo prawo do:

. Dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

. Przeniesienia swoich danych osobowych,

. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze profilowania (art. 21 RODO),
. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

. Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zgodnie z obowigzujaca Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18.07.2002
r.(Dz. U.z 2020 r. poz. 344. przestanie do Panstwa jakiejkolwiek informacji zwrotnej od
KP4 Sp. z 0.0. w postaci odpowiedzi na zgtoszenie z internetu drogg elektroniczna wymaga
wyrazenia Panstwa zgody na otrzymywanie informacji na podany adres poczty

elektroniczne;.

Dane pozyskane w zwigzku z Panstwa wizyta w serwisie internetowym www.flanerhotel.com

wykorzystywane sa przez administratora serwisu w takze w celach technicznych, statystycznych oraz
optymalizacji serwisu. Pragniemy zwrdci¢ Panstwa uwage na fakt, ze korzystanie z serwisu

internetowego www.flanerhotel.com oznacza Panstwa akceptacje powyzszej polityki prywatnosci.

Polityka Plikow Cookies
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Niniejsza Polityka cookies, stanowi uzupetnienie Polityki Prywatnosci w zakresie
przetwarzania danych osobowych z uzyciem plikdéw cookies oraz innych technologii

internetowych.

l. Wstep
Niniejsza Polityka cookies dotyczy wykorzystywania plikdow ,cookies” pixeli (kody
pikselowe) oraz stosowania innych technologii internetowych oraz przetwarzaniu danych osobowych

za ich pomoca, ktdre stosowane sg na stronie internetowej www.informacjechronione.pl.

W niniejszej Polityce znajdujg sie informacje o tym:

* jakie technologie internetowe sg stosowane na stronach internetowych,
e jakie dane przetwarzamy,

e w jaki sposéb i do jakich celdow wykorzystujemy i przetwarzamy te dane,

» do kogo i gdzie przesytamy te dane.

[I. Cookies i stosowane technologie internetowe

1. Cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu (np.
komputerze, tablecie, smartphonie) i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu.

Cookies nie sa szkodliwe dla Uzytkownikow czy ich urzadzen, nie wptywaja w zaden na
sposob na ich dziatanie. Nie powoduja tez zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach

koncowych ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

2. Rodzaje cookies

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). Pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu korcowym Uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikdw cookies (cookies mogg pozostawad na urzadzeniu
Uzytkownika przez rézne okresy czasu - moze to by¢ czas trwania sesji albo ustawiony czas

istnienia) lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce pliki cookies:



» niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

* pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyc
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

» wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych;

 funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

 cookie typu flash oznaczaja przechowywane przez witryne internetowg na komputerze pliki danych
obstugiwane przez wtyczke Adobe Flash. Tego rodzaju pliki cookie nie maja ograniczenia czasowego;
» reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
dostosowanych do ich zainteresowan, odwiedzin na stronach internetowych, takze w celach

remarketingowych z uzyciem tzw. (ang.) third party cookies (ciasteczka stron trzecich).

Poza wtasnymi plikami cookies, na stronach internetowych moga by¢ wykorzystywane tzw.
(ang.) third party cookies (ciasteczka stron trzecich). Wykorzystywane sg do zapewniania na
stronie internetowej lub za posrednictwem strony internetowej wtasciwosci lub funkgji
pochodzacych od stron trzecich, (np. funkcje i tredci reklamowe, filmy i ustugi analityki
strony internetowej). Podmioty instalujgce tzw. (ang.) third party cookies mogag rozpoznac
Twoje urzadzenie zaréwno wtedy, gdy przy jego uzyciu odwiedzasz dang strone
internetowa, jak i wowczas, gdy przy uzyciu danego urzadzenia odwiedzasz strony

internetowe, wspotpracujace z naszymi dostawcami.

3. Adres IP
Adres IP jest unikalnym numerem przypisanym do komputera lub innego urzadzenia komunikujgcego

sie za posrednictwem protokotu internetowego.

4. Pixel

Pixel to kod oprogramowania, ktory pozwala sledzi¢ Uzytkownikéw i ich zachowanie na stronach
internetowych, na ktérych rozmieszczono piksele. Moze to by¢ podstawowe

Sledzenie, czy Uzytkownik odwiedzit strone internetowag, az do szczegdtowego Sledzenia
dziatan, takich jak dodanie produktu do koszyka, wybranie produktu, wystanie formularza

itp. Piksel moze przesta¢ zgromadzone informacje stronie trzeciej, tj. do dostawcy kodu.

[1l. Zakres zbieranych danych



Cookies identyfikujg dane komputera i przegladarki uzywanych do przegladania stron
internetowych - pozwalajg np. dowiedzie¢ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone.
Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu kor\cowym oraz unikalny numer.

W ramach Serwisu mozemy przetwarzac¢ dane dotyczgce sposobu korzystania z witryny za
pomocg komputera, tabletu czy smartphona lub innego urzadzenia, do ktérego uzyskujesz

dostep do stron internetowych.

Za pomocya stosowanych technologii internetowych mozemy przetwarzac np.:
 dane urzadzenia: model sprzetu, unikalne identyfikatory urzadzen, adres MAC, adres
IP, wersja systemu operacyjnego i ustawienia urzadzenia;

» dziennik: czas korzystania z Serwisu, dane wyszukiwania oraz wszelkie informacje
przechowywane w plikach cookie, ktore jednoznacznie identyfikujg przegladarke lub
konto Uzytkownika;

« dane dotyczace lokalizacji: dane o Twojej lokalizacji uzyskane za pomoca réznych
technologii pozycjonowania, takich jak GPS, punkty dostepu Wi-Fi lub inne czujniki,
ktére moga dostarczac¢ dane w poblizu urzadzenia (po wyrazeniu zgody na
lokalizacje);

* inne dane: dane na temat korzystania z Serwisu, ktére mozemy przetwarzac, jesli

odwiedzasz lub korzystasz z naszych stron internetowych.

IV. Podstawa prawna i cel stosowanych technologii internetowych:

Korzystanie z plikdw cookies lub podobnych technologii na naszych stronach internetowych
odbywa sie za zgodg Uzytkownika wyrazong poprzez korzystanie ze strony bez zmiany
ustawien przegladarki w celach analitycznych, statystycznych, dostosowywania strony do
indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw oraz w celach reklamowych (tj. pozostanie na stronie
internetowej). W ten sposéb Uzytkownik zgadza sie na to, iz cookies lub inne podobne
technologie bedg umieszczane w jego urzadzeniu koncowym (komputerze, tablecie,
smartphonie) oraz na uzywanie informacji zapisanych w plikach cookies przez VGP oraz
dostawcow zewnetrznych wskazanych w niniejszej Polityce. W kazdej chwili Uzytkownik
moze cofnagc zgode poprzez zmiane ustawien przegladarki lub skorzystac¢ z dodatkowych
mozliwosci zarzadzania plikami cookies. Szczegdty w punkcie VI ponizej.

Domysinym ustawieniem wiekszosci wyszukiwarek jest akceptacja wszystkich plikow
cookies. Mozna jednak zmieni¢ ustawienia w wyszukiwarce, tak by zadata akceptacji plikow

cookies, by akceptowata lub odrzucata tylko niektére rodzaje plikdow cookies, badz tez

odrzucata wszystkie z nich.



Nalezy pamietac, ze niektore pliki cookies sg niezbedne do funkcjonowania naszych stron
internetowych, a ich usuniecie lub wytaczenie moze obnizyc¢ ich funkcjonalnosc.

Cookies lub inne technologie wykorzystywane sg automatycznie, co nie oznacza, ze na
naszych stronach internetowych wykorzystywane sg z zamiarem automatycznego
podejmowania decyzji lub w celu wywotania podobnego skutku prawnego, mogacego godzic¢

w interesy lub prywatnos¢ Uzytkownikow.

Wykorzystujemy stosowane technologie internetowe do:

» dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowsa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu;

e analizy i tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumied, w jaki sposob Uzytkownicy
serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

e utrzymania stanu sesji Uzytkownika serwisu poprzez zapisywanie informacji o tym,
jak Uzytkownicy korzystaja z witryny. Moga one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych
stron lub ewentualnych komunikatow o btedach wyswietlanych na niektorych
stronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg ulepszac
ustugi i zwieksza¢ komfort przegladania stron.

» wyswietlania reklamy behawioralnej majacej dostarcza¢ Uzytkownikom tresci
reklamowej dostosowanego do ich zainteresowan lub profili, moga by¢ uzywane
rowniez do wyswietlania reklam poza stronami Serwisu (takze z wykorzystaniem

tzw. third party cookies). Wiecej w punkcie V ponizej.

V. Cofniecie zgody cookies

Pliki cookies moga by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Administratora,
poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej lub inne narzedzia stuzace do tego
celu.

Uzytkownicy Serwisu moga cofnac zgode i dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposob, aby blokowac automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow

cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).



W wyniku zmiany ustawien w Twojej przegladarce zostanie umieszczony tzw. plik cookie opt
- out. Stuzy on wytacznie do identyfikacji sprzeciwu Uzytkownika - braku zgody. Nalezy
pamietac, iz plik cookie - opt out dziata tylko w przegladarce, przy uzyciu ktoérej zostat
zapisany. Jesli usuniesz wszystkie cookies lub bedziesz uzywac innej przegladarki badz
innego urzadzenia koncowego, to ustawienia opt- out trzeba dokonac ponownie.

W ramach systemow dostepnych jest wiele réznych przegladarek internetowych.
Szczegdtowe informacje na temat ustawien dotyczacych plikéw cookies mozna uzyskac w
ustawieniach w menu uzywanej przegladarki. Informacje o tym jak zmienic¢ ustawienia swojej
przegladarki Uzytkownik znajdzie w opisie funkcji pomocy przegladarki lub moze
skontaktowac sie z producentem oprogramowania odnosnie instrukcji dotyczacych

wytgczania i usuwania plikéw cookies.

Informacje w jaki sposéb dokonac konfiguracji ustawien plikdw cookie w przyktadowych
przegladarkach internetowych znajdziesz tutaj:

» w przegladarce Internet Explorer™ https:/support.microsoft.com/pl-
pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

» w przegladarce Mozilla Firefox ™ https:/support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-
ciasteczek

w przegladarce

Chrome™ https:/support.google.com/chrome/answer/956477?co=GENIE.Platform%
3DDesktop&hl=pl

» w przegladarce Opera™ https:/www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

e w przegladarce Safari™ https:/support.apple.com/pl-pl/HT201265

Informacje w jaki sposéb dokonac konfiguracji ustawien plikow cookie w zakresie urzadzen
mobilnych znajdziesz na stronach internetowych producentéw najpopularniejszych

systeméw mobilnych (urzadzenia z systemem iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry).

Informacje dodatkowe

Wiecej informacji na temat plikdow cookies i innych technologii $ledzenia, w tym tego, jak je
wytaczy¢, znajduje sie na stronie http:/wszystkoociasteczkach.pl/

Uzytkownik moze wytaczy¢ poszczegdlnych reklamodawcow korzystajacych z historii
wyszukiwania w celu dostarczania internetowych reklam behawioralnych, odwiedzajac

strone http:/www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

Lista podmiotéw przetwarzajacych dane

» Korzystamy z nastepujacych narzedzi analitycznych:

Google


http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

Google Analytics

e Korzystamy z nastepujacych narzedzi marketingowych:
Facebook

Instagram

Linkedin



